PERGUNTAS FREQUENTES

Esta FAQ possui fungdo de apoiar os candidatos ao Edital SEBRAETEC n? 01/2018, nao
possuindo carater vinculativo e/ou normativo. Em caso de duvidas ou divergéncias na
interpretacdo, devera ser consultado o Edital SEBRAETEC n2 01/2018.

Leia atentamente o Edital de Cadastramento, consulte as questdes contidas aqui e, se ainda houver

duvidas, entre em contato conosco através do e-mail edital.ict@ba.sebrae.com.br

Esta FAQ possui fungdo de apoiar os candidatos ao Edital SEBRAETEC n? 01/2018, nao
possuindo carater vinculativo e/ou normativo. Em caso de duvidas ou divergéncias na
interpretagdo, devera ser consultado o Edital SEBRAETEC n2 01/2018.

01. Quando o edital de Cadastramento do Sebraetec - SEBRAE/BA N° 01/2018 sera fechado?
Resposta: Este Edital permanecera em vigéncia por prazo indeterminado, até posterior revogacao.
O cadastramento tem prazo indefinido. Porém, para fins de contratacdo dos produtos e solucdes
contidos neste Edital somente ocorrera a partir de 60(sessenta) dias apds sua publicacao.

02. O que é Guia Complementar?
Resposta: O guia faz parte do Edital de Cadastramento do Sebraetec - SEBRAE/BA N° 01/2018, no
qual fornece informagdes gerais sobre conceitos utilizados em inovacao, resultados, naturezas, tipos

de servicos, areas tematicas, formularios e solugdes SEBRAE de inovacao e tecnologia.

03. As empresas Cadastradas no Banco de Prestadores de Servigco Tecnoldgicos precisam passar
novamente pelo processo de cadastramento do Edital de Cadastramento do Sebraetec -
SEBRAE/BA N° 01/2018?

Resposta: Sim, as empresas ou instituicdes atualmente cadastradas no Banco de Prestadores de

Servico Tecnoldgicos do Sebraetec, decorrentes de editais anteriores, que tiverem interesse em

continuar a prestar servicos devem participar do novamente do processo de cadastramento e, se

habilitadas, compor o novo banco. As empresas ja inscritas e ativas nos Editais anteriores somente

estardo inscritas, apds cumprirem com as exigéncias dispostas neste Edital.

04. Ao participar do Edital de Cadastramento do Sebraetec - SEBRAE/BA N° 01/2018 e, se
aprovada, a empresa passara a fazer parte do banco de Prestadores de Servi¢o Tecnoldgico
do Sebraetec - BA?

Resposta: Sim, a empresa aprovada ird compor banco de Prestadores de Servico Tecnoldgico do

Sebraetec - BA e atuara no estado da Bahia, sob demanda.



05. Empresas de mercado Prestadoras de Servigos de Consultoria, Fundages, Institutos,
AssociagOes, Cooperativas e Institui¢es do Sistema S podem se cadastrar?

Resposta: Sim. Poderdo se cadastrar no presente Edital as Pessoas Juridicas de direito publico

ou privado, com ou sem fins lucrativos que reconhecidamente atuem na execucdo de servicos
tecnoldgicos de consultorias, treinamentos, laboratoriais ou auditorias. Ndo serdo admitidas
inscricGes de cadastramento de instituicGes que estejam constituidas sob a forma de consorcios,
sindicatos, federacOes, clubes, conselhos de categorias ou classes e Microempreendedor
Individual (MEI).

06. Ha um periodo minimo de constituicdo da empresa para participacdo no credenciamento do
Sebrae/BA?

Resposta: A empresa devera estar legalmente constituida ha, no minimo, 1 (um) ano, operando nos

termos da legislacao vigente, cuja finalidade e ramo de atuacgéo estejam em consonancia com o objeto

de prestacao de servicos do SEBRAETEC o qual se pretenda atuar e condigdes inerentes a habilitagéo.

07. Podera participar do Edital de Cadastramento do Sebraetec - SEBRAE/BA N° 01/2018,
empresa credenciada no Sistema de Gestdo de Fornecedores - SGF?
Resposta: Sim, podera participar deste Edital mediante o atendimento de todos os critérios e

comprovacao das competéncias técnicas nas areas de interesse.

08. A empresa que tiver seu cadastramento aprovado no Edital de Cadastramento do Sebraetec
- SEBRAE/BA N° 01/2018 e precisar solicitar novas areas, subareas e tipos de servico,
precisara participar de todo processo de cadastramento?

Resposta: Nao, a empresa deverd enviar e-mail para edital.ict@ba.sebrae.com.br solicitando
formulario para inclusdo de novas areas/subareas e tipos de servicos, ou acessar 0 site
www.ba.sebrae.com.br para baixar os arquivos. A solicitacdo devera ser assinada pelo representante
legal da empresa e enderecada a Comissao Especial, em formato fisico via protocolo do SEBRAE e

virtual por meio do e-mail edital.ict@ba.sebrae.com.br, a qualquer tempo.

09. Ha um limite de areas e subareas, tipo de servigco por empresa?

Resposta: N&o hé limites para quantidade de temas e tipo de servicos por empresa, desde que
comprovada a capacidade técnica da empresa, conforme descrito no Edital de Cadastramento do
Sebraetec - SEBRAE/BA N°01/2018. A inscri¢éo podera ser realizada em mais de uma area, subarea,

solugdo/produto de atuacéo da empresa.



10. Ha um namero maximo de empresas candidatas ou de empresas cadastradas por tipo de
servico no Edital de Cadastramento do Sebraetec - SEBRAE/BA N° 01/2018?
Resposta: Ndo ha limite de empresas candidatas e de cadastramento por tipo de servico para

prestacdo de servicos tecnolégico.

11. Quais séo as etapas do processo de credenciamento?

Resposta: O processo de cadastramento acontecerd de acordo com as seguintes etapas, a serem
aplicadas a todos as empresas candidatas:

a) 12 etapa: Inscricdo e envio da documentacao impressa e por e-mail.

b) 22 etapa: Analise documental — validacéo da inscricéo e verificagdo dos documentos.

c) 3? etapa: Resultado e Cadastramento — Apos aprovacao pela Comissdo Especial, a empresa sera
inserida no sistema informatizado especifico do SEBRAE/BA para Prestacéo de Servigos de inovacao

e tecnologia aplicaveis aos pequenos negocios.

12. E preciso enviar atestado técnico para todas as areas, subareas, produtos/solucdes que a
empresa solicita cadastramento?

Respostas: N&o, o Edital de Cadastramento do Sebraetec - SEBRAE/BA N° 01/2018 possui

produto/solucdo que tem requisitos de qualificacao técnica especificos, que estdo descritos do item

8.1.4.1 até 0 item 8.1.4.19.

13. E os produtos/solucbes que ndo sdo considerados especificos quais os requisitos de
qualificacdo técnica?

Respostas:

a)atestados de Capacidade Técnica emitido por, no minimo, 01 (uma) pessoa juridica de direito

publico ou privado, que tenham recebido o servico para cada solucédo/produto pretendido, emitido nos

ultimos 02 (dois) anos contados da data de solicitacdo de cadastramento (ANEXOS IV e V).

b) apresentar no minimo 01 (um) Formulario de Avaliacéo e Satisfacdo dos Clientes (ANEXO XII1),

nos moldes estabelecidos neste Edital, assinados pelos socios, representantes legais ou funcionario

com cargo de geréncia ou direcao nas empresas constantes do portfélio descrito no item anterior.

c) serdo desconsiderados os Formularios de Avaliacéo e Satisfacéo dos Clientes que apresentem notas

por quesito ou final/geral inferior a 8,0 (oito).



14. Qual é a quantidade de horas por atestado?

Resposta: N&o existe essa exigéncia.

15. O atestado podera ser de pessoa fisica?

Resposta: Apenas serdo considerados atestados emitidos por pessoas juridicas, os que foram emitidos
por produtor rural, MEI ou artesdo que devem conter obrigatoriamente: o nimero do CNPJ ou
ndmero da IE ou nimero do NIRF ou nimero do DAP/Pronaf ou nimero do SICAB, raz&o social ou
nome fantasia da empresa/produtor/artesédo recebedora dos servi¢os executados pela Prestadora
candidata, conter nome completo do representante legal com CPF, assinatura, periodo do
atendimento (dia, més e ano), descri¢céo detalhada dos servigos executados, conforme ANEXO | e
apresentacdo no modelo de atestado do ANEXO 1V, deste Edital.

16. H& um modelo de atestado de capacidade técnica?

Resposta: Ha um modelo disponivel no edital de cadastramento — ANEXOS IV e V).

Os atestados devem:

a.l1) ser assinados.

a.2) emitidos por pessoas juridicas.

a.3) conter a descrigdo do servigo tecnologico detalhado e também: &rea, subarea do atendimento e
tipo de servigo tecnolégico prestado, etapas do atendimento, resultados, periodo de realizacdo, data
de atesto, cidade, estado e assinatura do representante legal emissor do documento.

a.4) conter obrigatoriamente: o nimero do CNPJ, razéo social da empresa, conter nome completo do
representante legal com CPF, assinatura, periodo do atendimento (dia, més e ano), descricao
detalhada dos servigos executados, conforme ANEXO | e apresentagdo no modelo de atestado do
ANEXO I11, deste Edital.

a.5)os atestados emitidos por produtor rural, MEI ou artesdo devem conter obrigatoriamente: o
namero do CNPJ ou nimero da IE ou nimero do NIRF ou numero do DAP/Pronaf ou nimero do
SICAB, razédo social ou nome fantasia da empresa/produtor/arteséo recebedora dos servigos
executados pela Prestadora candidata, conter nome completo do representante legal com CPF,
assinatura, periodo do atendimento (dia, més e ano), descricdo detalhada dos servigos executados,
conforme ANEXO | e apresentacéo no modelo de atestado do ANEXO 1V, deste Edital.

a.6) ndo serdo aceitos atestados de capacidade técnica emitidos em nome de pessoas fisicas, exceto
0s casos especificados no item a.5.

a.7) cada atestado podera ser substituido, em carater excepcional, pelo documento fiscal referente a

prestacao de servico, desde que contenha todas as informacdes que possam identificar o produto a ser



cadastrado. Caso o documento fiscal ndo disponha de todas as informacdes, devera ser anexada a ele

a copia da via do respectivo contrato de prestacao de servigo, com as devidas assinaturas das partes.

17. Posso encaminhar uma cépia dos atestados de capacidade técnica?

Resposta: Sim.

18. Posso enviar atestados diferentes daqueles que foram citados no Edital?
Resposta: N&o. Apenas os atestados citados no Edital de Cadastramento do Sebraetec -
SEBRAE/BA N° 01/2018 serdo analisados pela Comissdo Especial de Cadastramento.

19. No relato de experiéncia devo citar o nome e experiéncia dos profissionais vinculados a
empresa?

Resposta: Nao é necessario, o relato de experiéncia é o historico ou resumo da atuacéo da empresa

na area, subarea solucdo/produto de atuacdo para cadastramento.

O Edital de Cadastramento do Sebraetec - SEBRAE/BA N° 01/2018 apresenta modelo do Relato de

Experiéncia no anexo VII.

20. Um conselheiro do Sistema Sebrae é socio da minha empresa. A empresa pode participar do
processo de credenciamento?

Resposta: Ndo. Empregados, conselheiros ou diretores do Sebrae/BA ndo podem ser sOcios ou

empregados de empresas que tenham interesse em participar do processo de cadastramento e,

também, ndo podem passar a compor o quadro societario ou de empregados de empresas ja

cadastradas.

21. Sou empregado do Sebrae/BA e minha esposa é sécia de uma empresa e gostaria de
credencia-la no Sebrae/BA, para prestacdo de servigos de consultoria. A empresa pode
participar do processo de credenciamento?

Resposta: N3o. E proibida a participaco de empresas que possuam socio ou empregado Conjuge —

marido ou mulher e companheiro ou companheira — unido estavel, nos termos do Cédigo Civil;

Parente por consanguinidade, até 1° grau — (pai, mée, filho (a); Parente por consanguinidade, até 2°

grau (irmdo (&), avo (0); parente por afinidade, até 1° grau (sogro (a), genro, nora, padrasto,

madrasta, enteado (a); parente por afinidade, até 2° grau — cunhado (a) de empregados, conselheiros

ou diretores do Sebrae/BA.



Nota: Parentes que podem se credenciar: Tio (a), sobrinho (a) — séo parentes por consanguinidade

em 3° grau; Primo (a) — parentes por sanguinidade em 4° grau.

22.Sou ex-funcionario do Sebrae ha dois meses e também socio de uma empresa de
consultoria, posso credenciar a empresa, mesmo que nao va atuar como responsavel
técnico?

Resposta: S0 podera credenciar para prestar servicos ao SEBRAE/BA, empresas que possuam em

seu quadro de empregados ou quadro societario, ex-empregados ou ex-dirigentes e/ou ex-

conselheiros do Sistema Sebrae, ap6s o prazo minimo de caréncia de 180 (cento e oitenta) dias,

contados da data do desligamento ou do término do mandato.

23. Posso utilizar atestados fornecidos pelo Sebrae/BA para comprovar experiéncia?

Resposta: N&o

24. Devo elaborar um relato de experiéncia para cada area, subarea de conhecimento e natureza
da prestacdo de servigos?
Resposta: Sim, a empresa deverd apresentar um relato especifico para cada area, subarea e

solugdo/produto de interesse, juntamente com o(s) devido (s) atestado(s) ou declaragdes.

25. A empresa devera enviar os documentos fisicos para analise?
Resposta: A empresa devera encaminhar toda a documentacao para o endereco e por e-mail indicado
no Edital.

26. Apo6s encaminhar a documentacao é possivel alterar os dados e/ou documentos inseridos?
Resposta: Nao sera permitida a apresentacao de protocolos ou documentos adicionais em substituicéo
aos documentos originais, protocolados e enviados pela prestadora de servigos, com exce¢ao nos
casos em que sejam solicitadas formalmente documentagdo complementar pela Comissao Especial de
Cadastramento.

Nota: No caso da documentacao esta incompleta, a comissado concedera prazo de 10 (dez) dias uteis,
a contar do envio do e-mail, para que a empresa ou instituicdo substitua ou complemente a

documentacéo pertinente, sem necessidade de proceder a novo pedido de inscricao.

27. A empresa podera entregar os documentos, pessoalmente, no endereco indicado no
Edital?

Resposta: Sim, protocolar a entrega na Expedicéo da Sede do Sebrae-BA.



28. Posso atender a outros estados através deste cadastramento?
Resposta: Ndo. A aprovagdo de candidata no processo de cadastramento somente gera potencial direito
a contratacdo especificamente para prestar servicos por meio do SEBRAETEC, sob demanda do

SEBRAE/BA.

29. Todos os responsaveis técnicos (sécios ou empregados) terdo senha de acesso ao sistema
operacional?

Resposta: Ndo. A empresa terd apenas uma senha de acesso ao sistema operacional.

30. Posso solicitar o descadastramento da minha empresa em determinada areas-Subareas-
Produto/Solucdes, da prestacao de servico tecnoldgico?

Resposta: Sim. A PST poderd requerer seu descadastramento ou seu afastamento ao SEBRAE/BA,
mediante solicitagdo formal, hipétese em que ndo serdo aplicadas as penalidades previstas no Edital de
Cadastramento do Sebraetec - SEBRAE/BA N2 01/2018. Nestes casos, a solicitacdo de descadastramento
pela propria ENTIDADE EXECUTORA néo sera objeto de analise.

31. Posso solicitar a inativacdo temporaria da minha empresa em determinada area, subarea de
conhecimento e natureza da prestagao de servigos?

Resposta: Sim. Para isto basta a solicita¢éo formal (por e-mail) da empresa.

32. O cadastramento da pessoa juridica tem prazo determinado?
Resposta: Néo, mas é importante ressaltar que o Sebrae/BA poderd revogar ou anular o cadastramento

sem que caiba qualquer indenizagéo aos PST ou candidatos.

33. A empresa recebera por e-mail informacdes acerca de sua aprovagdo no processo
credenciamento?

Resposta: Sim. A Comissdo Especial de Cadastramento notificard as empresas por e-mail, informando o

resultado da andlise da sua proposta de cadastramento.

Toda a comunicagcéio com qualquer empresa ou instituicdo candidata serd realizada por escrito e via e-

mail da Comissdo Especial de Cadastramento do SEBRAETEC: edital.ict@ba.sebrae.com.br ou por e-mail

institucional de colaborador do Sebrae.

34. A prestagao de servigos serd avaliada?

Resposta: Sim.



35. A empresa pode ser descredenciada?

Resposta: Sim, conforme listado no Edital SEBRAETEC 01/2018

a) descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas no Edital de cadastramento.

b) receber mais de 30% de avaliagées negativas ou com nota inferior a 7,0 (sete), sequidas ou
intercaladas, por parte de clientes e colaboradores do SEBRAE/BA responsdveis pela superviséo dos

trabalhos contratados dentro do periodo de 01 (um) ano.

Quantidade de servigos realizados  Percentual de avalia¢gbes negativas

no periodo de 01 anos

5a20 20%
21a40 10%
41a100 7%
101 a 200 6%

A partir de 201 5%

c) interromper atividades em andamento e/ou atrasar constantemente compromissos assumidos com o
cliente e/ou SEBRAE/BA.

d) propor a grupos de clientes do SEBRAE/BA que solicitem seus servicos, beneficiando-se, nestes casos,
com a referida prestagdo de servigos.

e) oferecer qualquer tipo de servico ao cliente que ndo seja o mesmo para o qual foi contratado.

f) cobrar qualquer honordrio profissional dos clientes, complementar ou ndo, relativos aos trabalhos
executados em decorréncia do cadastramento.

g) cobrar valor superior do cliente SEBRAETEC aquele que pratica habitualmente no mercado,
superfaturando o servigo.

h) prestar informagdes incorretas sobre as atividades e custos inerentes ao servico prestado sem
justificativa e correcbes posteriores com vistas a sanar os erros.

i) deixar de apresentar as evidéncias das entregas efetuadas ao cliente na finaliza¢do da proposta,
comprovando o executado no plano de trabalho.

j) apresentar em qualquer fase do processo de cadastramento ou na vigéncia de contrato de prestacéo
de servigos documentos que contenham informagoes inveridicas.

k) causar dano ao cliente SEBRAETEC ou ao SEBRAE/BA quando da prestacdo de servico. Quando
verificado dano para o cliente ou para o SEBRAE/BA, a PST ficard obrigada a ressarcir qualquer das
partes os valores correspondentes, com as corre¢cbes monetdrias aplicdveis.

I) néio manter sigilo sobre as particularidades do SEBRAE/BA e dos clientes.



m) deixar de comprovar o ressarcimento devido ao SEBRAE/BA, quando da néo execugéo de parte dos
servigcos contratados.

n) utilizar a logomarca do SEBRAE como referéncia para a realizagcdo de servigos ndo contratados com o
SEBRAE/BA.

o) reembolsar o cliente pela sua participagdo financeira na consultoria.

p) pressionar, incitar ou desabonar qualquer colaborador, cliente ou parceiro do SEBRAE/BA.

q) receber pagamento, a qualquer titulo, diretamente de cliente por servigos prestados no dmbito
SEBRAETEC.

r) prejudicar, de qualquer forma, a empresa para a qual o servico foi contratado.

s) informar incorretamente as horas de consultoria empregadas e os demais custos inerentes ao projeto.
t) for reincidente quanto a ndo execugdo de servigos contratados, sem justificativa aceita formalmente
pelo gestor do contrato.

u) atuar em desacordo com os principios do respeito e da moral individual, social e profissional,
conforme Referenciais do Sebrae.

v) articular parcerias em nome do SEBRAE/BA sem autorizagdo prévia.

w) recusar-se a entregar o "Termo de Cess@o de Direitos Autorais Patrimoniais", caso o resultado da

execucdo do contrato seja produto ou obra sujeito ao regime de propriedade intelectual.

35. Em que situagdes a empresa pode ser suspensa?

Resposta:

a) descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas no Edital de cadastramento.

b) utilizar profissionais néo preparados para a execugdo de servigos por meio do SEBRAETEC,
descuidando da qualidade na prestagcdo dos servigos.

¢) deixar de prestar informagdes ou apresentar documentos quando solicitados pelo SEBRAE Nacional,
por SEBRAE/BA ou por cliente.

d) faltar com cordialidade, tratar com agressividade e/ou praticar atos de violéncia verbal ou fisica
contra colaboradores, parceiros ou clientes do SEBRAE/BA.

e) ndo cumprir integralmente o estabelecido no contrato de prestagdo de servigos e neste Edital.

f) ndo executar os servigcos contratados, sem justificativa aceita formalmente pelo gestor do contrato.
g) desistir do servigco para o qual foi contratado em detrimento de outro a ser prestado ao SEBRAE/BA,
salvo justificativa.

h) entrar em contato com o cliente apds o vencimento da cotagéo vencedora antes do contrato ser

efetivado.



36.Nos casos de suspensao ou descredenciamento a empresa tera direito a defesa?

Resposta: Na ocorréncia de alguma das hipéteses citadas no Edital SEBRAETEC 01/2018 nos itens 20.1
e 20.2 ou demais itens constantes neste Edital, serd instaurado processo administrativo para apuragdo
de responsabilidade com os seguintes passos:

a) A PST serd notificada sobre a instaurag¢do do processo e terd 5 (cinco) dias uteis de prazo para
apresentar defesa, contados do seu recebimento.

b) O processo que enseje no descadastramento ou suspensdo da PST serd julgado pela Diretoria
Executiva do SEBRAE/BA baseado na andlise de parecer elaborado pela Comisséo Especial com apoio
da UGEP, das Unidades Regionais ou por quem esta delegar competéncia.

¢) A PST que tiver seu descadastramento solicitado poderd ter suspenso o potencial direito a contratagdo

para prestar servico por meio do SEBRAETEC até a decisdo do processo.



